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SATISFACTION DES PARTICIPANTS

Année 2024

Satisfaction globale a chaud

117 réponses sur 181 participants

La formation a-t-elle répondu a vos attentes initiales ?

m Oui
W Partiellement

E Non

Maitrise du sujet par les formateurs: 9,4 / 10

Estimez-vous que la formation était en adéquation avec

votre métier / votre secteur d'activité ?

m Oui
W Partiellement

E Non
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A votre avis, quels sont les points forts de cette formation ?
Extraits:

« Formation que l'on peut mettre en pratique en revenant sur son lieu
d’intervention. »

« - La formatrice connait parfaitement son sujet et a répondu a [‘ensemble de
nos questions

- Les échanges de points de vue (et notamment de cas particuliers) au sein du
groupe étalent tres instructifs. »

« La pédagogie du déroulé, les nombreux exemples concrets venant illustrer
les propos théorigues »

« L'expérience du formateur et tous ses exemples de cas concrets, pratiques
et vécus. Le partage de sa riche expérience, sa bienveillance, son accessibilité
et sa disponibilité. Les astuces transmises et sa vision pragmatique. »

Centre des monuments nationaux - 2024



Thématique : OFFRE CULTURELLE

Formations : 1 session par thématique

Produire et tester un dispositif numérique immersif

Mettre en place des visites guidées a distance

Favoriser une médiation inclusive dans un site patrimonial

Concevoir et réaliser une exposition dans un site patrimonial

Nourrir une programmation culturelle

Construire un projet en direction des publics du champ social

Mettre en valeur la demeure historique : remeublement et collections
Concevoir un outil de médiation numérique pour un site patrimonial

Questionnaire de satisfaction a chaud

47 répondants sur 62 participants

La formation a-t-elle répondu a
vos attentes initiales ?

mOui
W Partiellement

H Non

Questionnaire de satisfaction a froid (a 90 jours)

11 répondants sur 62 participants

Les objectifs de formation ont-ils
été atteints ?

M Oui
1 Partiellement

H Non
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Thématique : DEVELOPPEMENT ECONOMIQUE

Formations : 1 session par thématique
Gérer une librairie-boutique au sein d'un site patrimonial et/ou touristique

Valoriser son patrimoine a travers les locations et les activités commerciales
Construire le réseau territorial et touristique de son site patrimonial

Questionnaire de satisfaction a chaud

19 répondants sur 23 participants

La formation a-t-elle répondu a vos
attentes initiales ?

mOui
m Partiellement

H Non

Questionnaire de satisfaction a froid (& 9o jours)

»  Session fin 2024, pas encore disponible
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Thématique : STRATEGIE DE COMMUNICATION ET D’ACCUEIL

Formation : 1 session par thématique

Développer une stratégie de communication pour son site patrimonial

Questionnaire de satisfaction a chaud

6 répondants sur 10 participants

La formation a-t-elle répondu a vos
attentes initiales ?

B Oui
W Partiellement

H Non

Questionnaire de satisfaction a froid (a 90 jours)

»  Pasencore disponible
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Thématique : EXPLOITATION ET GESTION D’UN SITE PATRIMONIAL

Formations :

Piloter les travaux d’entretien sur les monuments historiques (2 sessions)

Assurer la maintenance courante et obligatoire des monuments historiques (1 session)
Assurer la sécurité et la slreté du public, du monument et de ses collections (1 session)
Gérer et sécuriser des manifestations événementielles (1 session)

Questionnaire de satisfaction a chaud

27 répondants sur 35 participants

La formation a-t-elle répondu a vos attentes

initiales ?

M Oui
Partiellement

H Non

Questionnaire de satisfaction a froid (a 90 jours)

14 répondants sur 35 participants

Les objectifs de formation ont-ils été atteints ?
7%
m Oui

I Partiellement

H Non
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Thématique : GESTION DES TRAVAUX D’UN SITE HISTORIQUE

Formations :

Piloter l'exécution financiére des marchés publics de travaux

Maitriser les marchés publics de travaux

Maitrise d'ouvrage : de la définition du besoin a la réception des travaux

Maitre d’ouvrage d’un chantier d’'un monument historique : quels réglementation et impact sur les

travaux

Questionnaire de satisfaction a chaud

19 répondants sur 51 participants

La formation a-t-elle répondu a vos
attentes initiales ?

W Oui
M Partiellement

® Non

Questionnaire de satisfaction a froid (a 90 jours)

4 répondants sur 51 participants (pas encore disponibles pour toutes les formations)

Les objectifs de formation ont-ils été
atteints ?

mOui
M Partiellement

® Non
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Thématique : PATRIMOINE NATUREL ET VEGETAL

Formation : Pas de session en 2024
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