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SATISFACTION DES PARTICIPANTS 

Année 2024 
 

Satisfaction globale à chaud 
 
117 réponses sur 181 participants 

 
 

Maîtrise du sujet par les formateurs : 9,4 / 10 

 

 

92%

8%

La formation a-t-elle répondu à vos attentes initiales ?

Oui

Partiellement

Non

94%

6%

Estimez-vous que la formation était en adéquation avec 

votre métier / votre secteur d'activité ?

Oui

Partiellement

Non



Centre des monuments nationaux - 2024 

Thématique : OFFRE CULTURELLE 

 

Formations : 1 session par thématique 

Produire et tester un dispositif numérique immersif  
Mettre en place des visites guidées à distance 
Favoriser une médiation inclusive dans un site patrimonial 
Concevoir et réaliser une exposition dans un site patrimonial 
Nourrir une programmation culturelle 
Construire un projet en direction des publics du champ social 
Mettre en valeur la demeure historique : remeublement et collections 
Concevoir un outil de médiation numérique pour un site patrimonial 
 

Questionnaire de satisfaction à chaud 

47 répondants sur 62 participants 

 
 

Questionnaire de satisfaction à froid (à 90 jours) 

11 répondants sur 62 participants 

 

91%

9%

La formation a-t-elle répondu à 
vos attentes initiales ?

Oui

Partiellement

Non

82%

18%

Les objectifs de formation ont-ils 
été atteints ?

Oui

Partiellement

Non



Centre des monuments nationaux - 2024 

Thématique : DÉVELOPPEMENT ÉCONOMIQUE 

 

Formations : 1 session par thématique 

Gérer une librairie-boutique au sein d'un site patrimonial et/ou touristique 
Valoriser son patrimoine à travers les locations et les activités commerciales 
Construire le réseau territorial et touristique de son site patrimonial 
 

Questionnaire de satisfaction à chaud 

19 répondants sur 23 participants 

 
Questionnaire de satisfaction à froid (à 90 jours) 

 Session fin 2024, pas encore disponible 

 

 

 

 

  

79%

21%

La formation a-t-elle répondu à vos 
attentes initiales ?

Oui

Partiellement

Non



Centre des monuments nationaux - 2024 

Thématique : STRATÉGIE DE COMMUNICATION ET D’ACCUEIL 

 

Formation : 1 session par thématique 

Développer une stratégie de communication pour son site patrimonial 
 

Questionnaire de satisfaction à chaud 

6 répondants sur 10 participants 

 

 

Questionnaire de satisfaction à froid (à 90 jours) 

 Pas encore disponible 

 

  

100%

La formation a-t-elle répondu à vos 
attentes initiales ? 

Oui

Partiellement

Non



Centre des monuments nationaux - 2024 

Thématique : EXPLOITATION ET GESTION D’UN SITE PATRIMONIAL 

 

Formations :  

Piloter les travaux d’entretien sur les monuments historiques (2 sessions) 
Assurer la maintenance courante et obligatoire des monuments historiques (1 session) 
Assurer la sécurité et la sûreté du public, du monument et de ses collections (1 session) 
Gérer et sécuriser des manifestations événementielles (1 session) 
 

Questionnaire de satisfaction à chaud 

27 répondants sur 35 participants 

 

 

Questionnaire de satisfaction à froid (à 90 jours) 

14 répondants sur 35 participants 

 

 

93%

7%

La formation a-t-elle répondu à vos attentes 
initiales ?

Oui

Partiellement

Non

93%

7%

Les objectifs de formation ont-ils été atteints ?

Oui

Partiellement

Non



Centre des monuments nationaux - 2024 

Thématique : GESTION DES TRAVAUX D’UN SITE HISTORIQUE 

 

Formations :  

Piloter l'exécution financière des marchés publics de travaux 
Maîtriser les marchés publics de travaux 
Maîtrise d'ouvrage : de la définition du besoin à la réception des travaux 
Maître d’ouvrage d’un chantier d’un monument historique : quels réglementation et impact sur les 
travaux 
 

Questionnaire de satisfaction à chaud 

19 répondants sur 51 participants 

 

 

Questionnaire de satisfaction à froid (à 90 jours) 

4 répondants sur 51 participants (pas encore disponibles pour toutes les formations) 

 

 

100%

La formation a-t-elle répondu à vos 
attentes initiales ?

Oui

Partiellement

Non

100%

Les objectifs de formation ont-ils été 
atteints ?

Oui

Partiellement

Non



Centre des monuments nationaux - 2024 

Thématique : PATRIMOINE NATUREL ET VEGETAL 

 

Formation : Pas de session en 2024 

 

 


